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INTRODUCTION de Michel BERRY

Pour étudier les problemes du moment, nous essayons, a l'Ecole de Paris, de déterminer leur
origine et de comprendre |es choses en prenant du recul ; et nous nous risquons a proposer des
solutions. L'emploi et I'exclusion font partie de cette actualité. La derniére soirée de I'Ecole de
Parist, dont I'intitulé était : "Le réve, laloi ou la coutume, quel meilleur moyen de gérer les
peuples ?* sachevait par deux idées fortes : le besoin le plus universel des personnes est le
besoin destime; les hommes politiques, les médias et I'opinion sont victimes des effets
hallucinogenes de la science économique. Ces idées seront illustrées par le débat de ce soir.

En suivant une conception classique, nous aurions pu intituler cette soirée : "Del'exclusion ala
réinsertion”. Le mot réinsertion évoque I'idée qu'il y a quelque part dans la société une place qui
attendrait I'exclu, et qu'il suffirait d'un bon dispositif de transition pour qu'il y soit accuellli. Mais
dans les entreprises comme dans | es établissements publics, I'heure est plutét alaréduction des
dépenses et des effectifs. Celarend tres hypothétique la place ou I'exclu pourrait se retrouver.
Malgré tout, des dispositifs sont mis en place, qui sont souvent des palliatifs, des lieux d'attente
de "quelque chose", et les gens vont ainsi de lieu en lieu ; certesils ont de quoi se nourrir, de
quoi seloger, maisils ressentent un grave déficit d'estime.

Damien Genestet, ancien ééve de I'Ecol e polytechnique et de I'Ecole des mines de Paris, et
maintenant dans une banque d'affaires, aréalise I'an dernier un mémoire avec Francois Dutilleul
sur lagestion de I'exclusion?. |1 va nous exposer son analyse. Martin Hirsch va nous expliquer
comment fonctionnent les communautés Emmails. |1 est actuellement directeur de la pharmacie
centrale des hopitaux de Paris apres avoir été secrétaire général adjoint du Conseil d'Etat. 11 afait
des études de médecine, des études scientifiques, I'Ecole normale supérieure, puisI'ENA. 11 est
auss président de I'Union centrale des communautés Emmalls, et c'est a ce dernier titre qu'il est
ici cesoir.

EXPOSE de Damien GENESTET

L es communautés Emmaiis

L'Abbé Pierre a fondé la premiére communauté a Neuilly-Plaisance en 1954, autour de trois
principes fondamentaux : I'accuell, le travail, les solidarités. Cesregles, alafoistrés originales et
tres grictes, n'ont pas beaucoup évolué depuis: elles régissent encore les nombreuses
communautés qui existent aujourd'hui.

Des personnes en difficulté, le plus généralement des hommes, sont accueillies sur le site de la
communauté disposant d'un logement, d'un couvert, d'une assistance tant sociale que médicale.
IIs deviennent des compagnons.

En échange de cet accueil, ils doivent fournir un travail régulier, dont le fruit constitue le seul
revenu de la communauté: il sagit essentiellement de la récupération d'objets - meubles,
vétements, etc. - qui sont remis en état avant d'étre revendus a des particuliers.

Selon le principe de I'Abbé Pierre : "tu aideras plus pauvre que toi", ceux-ci sont redistribués a
d'autres organismes ou a d'autres personnes en difficulté ; c'est ce qu'on appelle les solidarités

1Claude Riveline, "Le réve, laloi ou la coutume, quel meilleur moyen pour gérer les peuples 2" Les invités,
séance du 20 novembre 1995.

2 0On peut se le procurer auprés de Claude Riveline, professeur al'Ecole des mines de Paris,
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Un équilibre menacé

Voila donc quarante ans que les communautés fonctionnent selon ces principes, et pourtant leurs
responsables nous ont fait part d'une curieuse inquiétude concernant la pérennité de cette
institution. Or apres enquéte, il apparaissait clairement que les communautés n'étaient pas en
danger économique. En approfondissant la question, la menace semblait plutét venir, selon les
responsables, de I'évolution de la population des personnes en difficulté, évolution qui risquait de
mettre en danger le schémaimaginé par I'Abbé Pierre.

Desurpriseen surprise

Nous avons aors étudié de plus prés la population des compagnons, et notre premiére surprise a
€té d'en découvrir latrés grande homogénéité : ce sont essentiellement des hommes au passé de
travailleur manuel, en relative bonne santé physique et psychologique, agés de 35 a 50 ans.
Aprés avoir progressivement perdu leur emploi et tout lien familid, ils se sont retrouves
finalement "exclus'.

Notre deuxieme surprise, qui fut aussi pour nous un choc, fut de constater la non réinsertion de
Ces personnes : trés peu des compagnons ayant quitté leur communauté retrouvent en effet un
emploi. Celadevrait pourtant étre aleur portée, car ils sont en difficulté "relative" par rapport a
d'autres gens qu'on peut croiser sur les trottoirs des grandes villes. Notre réaction fut aors
violente, notre indignation totale.

Commeil n'y avait aucune trace d'évol ution de la population dans les communautés, nous avons
décidé d'dargir notre étude a d'autres organismes.

Lalogique mise en échec

Nous nous sommes alors heurtés a un obstacle majeur : I'absence de recensement de ces
organismes. Nous avons d0 repérer, dans leur trés grande diversité, les différents types
d'organi smes existant, comme on découvre, une a une, dans une forét luxuriante, les différentes
especes vivantes. |1 nous est par exemple apparu des entreprises d'insertion, fonctionnant comme
toutes les autres entreprises du secteur concurrentiel, mais recrutant, avec |'aide d'un financement
public, une ou plusieurs personnes en difficulté, pour les former a un méier dans un
environnement professionnel, ce qui devrait leur permettre alafin de leur s§our, de retrouver un
emploi dit normal. Nous avons également découvert le CHAPSA, ce lieu assez dur qui fournit
alX personnes ramassees sur les trottoirs parisiens par les "bleus' de la Préfecture, une douche,
un repas et quel ques soins médi caux.

Nous avons pensé que probablement la diversité des organismes reflétait la diversité des cas
d'exclusion (perte d'emploi, de logement, de liens familiaux, maladie, alcoolisme, etc.). Nous
poursuivions notre logique en imaginant aprés que son besoin a été correctement identifié par
destravailleurs sociaux, une personne en difficulté était ensuite orientée vers I'organisme adapté,
gu'elley passait un temps suffisant pour gommer au moins une des causes de son exclusion,
qu'elle était ensuite envoyée dans un autre organisme pour Sattaquer a une autre cause, et
qu'ains, de proche en proche, la personne pouvait remonter la pente et se réinsérer.

Nous nous sommes apercus qu'il n'en était rien, et ce fut 1a notre second choc !

Le poidsdu nombre

Dansla pratique, les travailleurs sociaux n‘ont aucun moyen d'identifier I'organisme le mieux
adapté, et s par hasard ilsy parviennent, on leur répond qu'il n'y aplus de place! Aussi, compte
tenu du nombre trés important de cas quiils ont atraiter, ont-ils tendance a envoyer les personnes
vers les organismes les plus connus, en faisant appel tres souvent a leur réseau personnel, en
S appuyant sur un systéme de quota officieux de réservations de places. Le résultat est que les
personnes en difficulté sont envoyées dans des organismes adaptés a un niveau d'exclusion qui
n'est pasleleur, ce qui peut conduire aleur inadaptation ou leur renvoi rapide s le niveau Savére
trop haut pour elles, a un effet de contagion du fait des personnes en plus grande difficulté qu'ils
y cotoient S au contraire le niveau est trop bas.
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De plus, si la personne peut enfin entrer dans un organisme adapté, il reste une contrainte de
temps a respecter : au dela d'une durée limite, la personne doit partir. Un travail tout a fait
efficace a pu étre entamé, et voila la personne orientée vers un autre organisme avant méme que
cetravail n'ait &é acheve!

Ces phénomenes sont aggravés par trois autres facteurs :

- I'absence de coordination entre les organismes: I'organisme qui oriente une personne en
difficulté vers un autre établissement ne sait généralement pas s ele arive effectivement a
destination et inversement, quand une personne entre dans un organisme, on ne sait pas ou
reprendre les choses parce que le travail effectué auparavant n'est pas connu; dans les cas
exceptionnels ou hous avons pu reconstituer I'itinéraire de personnes en difficulté, nous avons
constaté qu'elles ne remontaient pas la pente, mais qu'au contraire, elles senfoncaient dans une
exclusion de plus en plusimportante ;

- I'arrivée massive de personnes en difficulté : en particulier de nombreux jeunes chdmeurs, qui

vont saturer les organismes destinés aux personnes les plus disposées al’ insertion, et provoquer
le départ de celles dont la difficulté est considérée un peu plus grande ; ces derniéeres vont se
retrouver un cran plus bas dans |'échelle des niveaux d'organismes d'ou elles vont elles-mémes
déloger des personnes encore plus en difficulté qu'elles, etc. ; on assiste ainsi & un effet de
cascade ;

- les effets pervers de la mesure de I'efficacité de laréinsertion : puisqu'il est difficile de définir
une insertion réussie mais qu'il faut bien mesurer |'efficacité des fonds publics aloués a la
réinsertion, on évalue les travailleurs sociaux sur le nombre de dossiers quiils traitent ; ce critere
de contrdle les pousse tout naturellement "a faire du chiffre" ; dans le cas des entreprises
d'insertion, ladécision d'allouer de nouvelles subventions pour I'année a venir n'est pas liée au

nombre dinsertions réussies (comment définir cellesci ?) de l'année qui Sacheéve, mais a
I'évolution du chiffre d'affaires de I'entreprise ; lorsgu'on juge un chef d'entreprise sur I'évolution
de son chiffre d'affaires ou de son résultat net, cela ne le pousse pas forcément a chercher a
réinsérer 1'un de ses employés.

Lemoindre mal

Nous avions imaginé qu'il existait un dispositif qui permettait de remonter la pente, nous
observions le résultat inverse ! Devant ce constat tout a fait consternant, il nous est apparu que
c'était bien une forme d'efficacité pour un organisme que de stabiliser les personnes en difficulté.

Finalement |a situation des communautées Emmaiis n'était pas si choquante ; le contexte global
ne permettait pas de retrouver un logement et un emploi pour leurs compagnons, mais au moins
elles arrivaient a les stabiliser, ales retenir dans leur chute. Ce n'était pas un hasard si leur
population était s homogeéne, s uniforme : elles veillaient a éviter I'effet d'entrainement, d'autres
types de personnes en difficulté risquant de mettre en danger leur équilibre. Voila pourquoi elles

.....

ne cherchaient pas a se faire connaitre outre mesure aupres de la population en difficulté. ..
Versquelles solutions ?

Lamultiplication des organismes par duplication ou création de types nouveaux, pour faire face
au nombre et aladiversité des personnes en difficulté, n'est sirement pas une bonne solution. 11
faut en premier lieu instaurer une coordination et des interrelations efficaces entre les
organismes, ains que laréorientation et le suivi along terme des personnes en difficulté.

Les travailleurs sociaux doivent disposer d'un panorama des organismes existants et pour
chacun d'eux, le type de profil qui releve de leur compétence. I1s doivent étre aussi en mesure de
bien identifier le type de personne en difficulté qu'ils ont & orienter, afin de réaliser aussi bien
que possible I'adéquation entre les besoins des personnes en difficulté et les spécificités des
organismes susceptibles de leur apporter une aide efficace.
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Les atouts d'Emmalds

Comparés aux autres organismes contre I'exclusion, les communautés Emmalis peuvent
revendiquer une relative efficacité. Celle-ci est due essentiellement atrois €léments déterminants:

- le traitement dans la durée : si un compagnon accepte les regles de fonctionnement de la
communauté, joue lejeu, il pourrarester auss longtemps qu'il le souhaitera;

- la prise en charge globale des facteurs contre |'exclusion puisque le compagnon trouve sur le
lieu unique de la communauté un logement, un couvert, un travail, une assistance en matiére de
santé;

- le compagnon n'est pas uniquement destinataire des bons soins d'un organisme de lutte contre
I'exclusion ; ce n'est pas un numéro de dossier, mais une personne, qui porte un prénom et un
nom, et qui se réhabilite, se reconstruit, au milieu des autres.

EXPOSE de Martin HIRSCH

L'estime

Lemot estime est extrémement important, méme sSil correspond a un critere qui n'est pas
mesurable. Nous avons effectivement e sentiment que les compagnons bénéficient d'une estime
retrouvée, leur exclusion pouvant se caractériser par la perte de I'estime des autres. Un exclu est
guelqu'un que plus personne n'estime au double sens du terme, c'est-a-dire quelqu'un qui ne vaut
plusrien, et qui ne peut plus mériter aucune considération. C'est quelqu'un qui n'a plus d'estime
de lui-méme, qui nefait plus l'effort de bien se présenter, de respecter certaines regles; il
n'attache plus d'importance au regard des autres.

L'exclusion

Le mot exclusion est apparu dans le vocabulaire social il y aune vingtaine d'années: c'est en
1974 que René Lenoir publie un livre - "Les exclus' - qui met en lumiere qu'au milieu d'une
société en pleine phase dexpansion, il y a des exclus. C'est pourtant cette société qui au
lendemain de la guerre mondiale avait crée la Sécurité Sociale, et qui en 1946 avait inscrit dansle
préambule de sa Constitution que toute personne qui, en raison de son &ge, de son état physique
ou mental, de la situation de |'économie ou de I'emploi, se trouve dans I'incapacité de travailler, a
le droit d'obtenir de la collectivité des moyens convenables d'existence. On trouve aussi dans ce
préambule, le droit ala santé et le droit au travail, et ces textes sont aussi forts que les articles
présents dans la Constitution... Force est de constater que beaucoup de choses sont donc
anticonstitutionnelles dans ce pays!

Que systeme devaleurs?

Cette incapacité (supposée) atravailler trouve sa source dans le fonctionnement méme de la
Société, et pas seulement dans un état mental ou physique des individus, comme l'indique la
Congtitution : loin d'y remédier, la société peut étre €lle-méme créatrice d'incapacité atravailler.

Lacollectivité, qui est censée alouer des moyens convenables d'existence, ne remplit pas ce role,
non qu'elle ne soit pas capable de dégager les moyens financiers pour cela, mais justement parce
gu'elle cherche arépondre au probléme d'exclusion par des réponses financiéres, en mesurant
I'efficacité des politiques sociales au montant des centaines de milliards qu'on est prét a y
consacrer.

Dans les communautés Emmalis le systéme de valeur est renversé : ce n'est pas l'argent qui est
en premiere ligne, et on ne va pas demander au compagnon qui se présente de combien il a
besoin, on nevapas|ui dire non plus: "aide-toi et le ciel t'aidera’, on valui dire ce qu'atoujours
dit I'Abbé Pierre: "j'al besoin detoi !". Y at-il plus grande marque d'estime ? Et pourquoi a-t-on
besoin du compagnon qui se présente ? Parce qu'une communauté Emmalis ne pourrait pas
fonctionner s elle n'avait pas ce public accuellli qui devient lui-méme le moteur, le générateur des
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activités qui permettent d'assurer la subsistance de ses membres.
L esnouveaux pauvres

C'est au début des années 1980 qu'on commence a parler des nouveaux pauvres ces pauvres qui
ne devraient pas I'étre, parce qu'ils ne correspondent pas auix critéres normaux de la pauvreté.
Parmi eux, on trouve des gens qui ont travaillé auparavant, des diplémés, des gens qui avaient
une vie familiale classique. I1s vont poser des problemes par lafagon méme dont ils ont basculé
dansla pauvreté, qui révéle I'inadaptation de la société ales maintenir dans les circuits classiques,
apartir du moment ou ils deviennent des exclus anonymes, en quel que sorte des objets inutiles.

Comment retrouver I'estime ?

On peut voir dans les communautés comment les compagnons ont retrouvé |'estime. I1s ont tous
une activité, ils peuvent sidentifier a cette activité, et ala communauté alaquelleils appartiennent.
Leur activité historique, et centrale, est celle de larécupération ; il y ala une symbolique tres
forte : si on peut récupérer de vieux chiffons, des ferrailles, des meubles, pourquoi ne pourrait-
on pas récupérer des hommes ? Alors, c'est en récupérant qu'ils se récupérent eux-meémes.

Certes pour que celafonctionne il faut quelques principes forts, d§a évoqués, mais qui méritent
de sy attarder.

L'indépendance par letravail

L 'indépendance gagnée par le travail est un principe fondateur. Cette indépendance sapplique a
tous les échelons de I'organisation Emmaiis : I'Union centrale des Communautés Emmails, les
fédérations, les associations ne font pas appel aux subventions publiques ; les individus eux-
mémes ne bénéficient pas du revenu minimum dinsertion.

Entrer dans une communauté pour y devenir compagnon, c'est faire ce choix, et c'est accepter un
certain nombre de régles liées alavie en communauté et au fonctionnement du travail : il vadonc
sinstaurer un contrat moral entre le compagnon et la communauté: les autres compagnons
seront les plus vigilants a sassurer qu'il est bien respecté, car ils sont les premiers a dénoncer le
parasitisme et a pratiquer |'autorégulation pour assurer le bon fonctionnement de I'organisation.

Lessolidarités

Les compagnons, ceux-la mémes qui étaient censés étre objets de solidarité, deviennent eux-
mémes pourvoyeurs de solidarité : des commissions de solidarité, constituées de compagnons,
vont décider de lafacon dont ils pourront allouer tel ou tel argent a une autre communauté en
difficulté, a un autre mouvement associatif, a un projet daide a I'éranger, ou encore a un
individu. Ce fait de fournir eux-mémes ces solidarités est extrémement créateur d'estime.

L'estime et la responsabilité

Les compagnons se voient confier des responsabilités. Il y a des fonctions aremplir, chacun ala
sienne et en est responsable : celarepose sur une prise de risque réciproque, d'un coté le risque
pris par le compagnon - car il n'est pas forcément évident de tenir une salle des ventes ou de tenir
lacaisse - et del'autre celui pris sans hésitation par lacommunauté, parce qu'on pense qu'il peut
étre prisvis-a-vis de quelgu'un qu'on estime.

Etil y aladesrisgues véritables. Par exemple un compagnon sest servi dans la caisse dont il
avait laresponsabilité. Le montant détourné était de plusieurs dizaines de milliers de francs. |1
fallait bien que ce compagnon quitte lacommunauté, ce qu'il aadmis. Les compagnons circulent
beaucoup dans les communautés, et c'est ce qu'il afait ; unjour il Sest présenté a nouveau en
disant qu'il ne se sentait bien que la. On lui adit quiil pouvait revenir, sous deux conditions: il ne
tiendrait pas a nouveau la caisse, ce qu'il a bien compris, et comme il avait pris une grosse
somme d'argent, il lui faudrait |arembourser. Les compagnons ont bien sir |e gite et |e couvert,
et ils recoivent aussi un pécule de deux cents francs par semaine : il n‘aurait donc que cent
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quatre-vingt-dix francs par semaine. Evidemment, j'ai fait remarquer qu'a ce rythme, il lui faudrait
plus de deux cents ans pour rembourser sa dette ! On m'arépondu : "et alors ?". Voila une
illustration qu'il y a bien une notion d'estime du compagnon qui ne suit pas forcément la méme
rationalité que dans d'autres circuits.

Autre exemple : au cours de I'été dernier, lacommunauté de Nice, ala suite de malversations et
de dysfonctionnements, a di étre fermée. |l fallait en ouvrir une autre, pour repartir sur des bases
saines, mais comment ? || nous a semblé que la meilleure facon de le faire était de confier cette
réouverture a des compagnons volontaires sur lesquels on pouvait compter. L'avenir nous diras
c'éait labonnevoie, maislefait est que nous avons une communauté qui redémarre.

Pourquoi ¢a marche ?

Cela marche peut-étre d'abord du fait d'une prise en charge globale, du gite, du couvert, de
I'activité, desloisirs, du suivi social et médical. Mais aussi voila un compagnon qui éait un
marginal et qui par son activité dans une communauté souvre des droits sociaux, pour saretraite,
pour son assurance maladie : il est ainsi en quelque sorte branché sur ce qui fait la normalité
dans notre société.

Ensuiteil y acesregles strictes, et la responsabilité partagée. Pour des communautés de quarante
a soixante compagnons, il n'y aen moyenne que deux atrois responsables, et pas de responsable
lanuit : cela semble bien révéler les mécanismes autorégulateurs qui font que les communautés
tiennent debout.

Il'y aune cohérence al'intérieur des communautés entre |'activité et |e passé professionnel des
compagnons, et vis-avis de |'extérieur, entre les attentes des clients et les produits fournis.

Enfin surtout, il y aun certain nombre de valeurs partagées, par les responsables, par la centaine
de salariés dans la Fédération, par les amis bénévoles, par les compagnons eux-mémes, qui font
que tous ont un sentiment trés fort d'appartenance a ce monde d'Emmaiis, et que chacun se sent
garant du maintien de cesvaleurs.

L e systéme est-il transposable ?

Ce systéme, qui parvient a apporter de l'etime a quelques milliers de personnes, est-il
transposable ? Peut-on en tirer des conclusions sur lafagon d'envisager les politiques de lutte
contre I'exclusion ?

Il est difficile de répondre a ces questions. Mais je crois pouvoir affirmer que ce n'est pas par
des moyens exclusivement financiers qu'on apportera une solution au probleme de I'exclusion.
C'est un défi qui se pose aussi actuellement al'ensemble du systéme de protection sociale, dont
on acru pouvoir mesurer |'efficacité au nombre de milliards qu'on lui consacre, sans regarder
queleen é&ait lafinaité.

On sapercoit aujourd’hui que ce n'est pas parce qu'on consacre 30 % de plus, sur la proportion
de notre PIB, aux dépenses de santé que I'on soigne mieux, ce n'est pas parce que les depenses
de retraites représentent un poids total plus important de notre richesse nationale que les
personnes agées sont plus heureuses en France qu'ailleurs, ce n'est pas parce qu'on sest efforcé
de consacrer 3 % de cette richesse nationa e ala politique familiale qu'on arésolu le probléme de
lafamille ou larelance de la natalité ; de laméme fagon, ce n'est pas parce que |'on consacrera
3 %, 5 %, méme 10 % si on pouvait le faire, aux politiques de lutte contre I'exclusion, que I'on
résoudra ce probléme.

On ne résoudra pas davantage les problémes d'exclusion sans modifier fondamentalement le
fonctionnement de la sociéé, car on ne peut plus considérer qu'il sagit d'un phénomeéne
marginal. Ce ne sont pas les arrétés municipaux mettant horslaloi telle ou telle personne dans
telle ou telle cité, ni lacréation delitsou de lieux d'hébergement destinés a cantonner une
certaine population qui permettront d'endiguer I'exclusion.
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On ne pourrarésoudre les problémes d'exclusion que si on sinterroge sur les mécanismes qui la
génerent, en intégrant, en générant, en privilégiant dés le départ |'estime, au lieu de sécréter une
population alaguelle on ne donnera plus aucune valeur, que I'on ne pourra plus estimer, et a
laquelle on va apporter des réponses d'urgence, et par conséquent tout afait transitoires.

DEBAT
L'estime

Un intervenant : A quel concept exactement faites-vous allusion quand vous utilisez le mot
estime?

Michel Berry : Dans une récente réunion de I'Ecole de Paris3, Antoine Martin, président de
I'ANPE avait bien approché la question en décrivant la perte soudaine de I'estime : le cadre
licencié perd du jour au lendemain le contact quotidien des collégues, les innombrables poignées
de main, le sentiment d'avoir son importance dans un environnement professionnd ; le téléphone
ne sonne plus, lafamille et les voisins sétonnent qu'il n'a pas encore trouvé un nouvel emploi, les
regards compréhensifs sévaporent...

Martin Hirsch : Jaime bien I'ambivalence du mot estime. Avoir del'estime, c'est avoir dela
considération pour quelqu'un. Mais on peut auss dire gu'estimer quelqu'un c'est I'évaluer, et
cette évaluation peut se faire selon divers criteres, dont un en particulier : le critére économique.
Or il est clair qu'on se comporte comme s on attribuait, de ce point de vue, une valeur zé&o a
certaines personnes. Voila des compagnons qui étaient déclarés comme ayant une valeur nulle, et
qui saverent avoir uneréelle valeur, par la contribution qu'ils apportent aleur communauté, et en
démontrant du méme coup qu'ils pourraient aussi apporter autre chose de plus ou de différent,

ici ou ailleurs. L'enjeu est de redonner une réelle estime, dans les deux sens du terme, aux
individus qui en sont privés.

Int.: Maisil n'y a pas que la valeur économique qui puisse justifier I'estime : la valeur
humaine des individus a une importance capitale !

Int. : Descartes, dans le Discours de la méthode dit quelque part : "c'est proprement ne valoir
rien que de n'étre utile a personne”.

L 'organisation des communautés
Int. : Comment sont choisis les responsables des communautés ?

M. H. : Il y aplusieurs approches. Il y a des fédérations ou les compagnons peuvent devenir
responsables. Pour ce qui concerne I'Union centrale des Communautés, |es responsables sont
des salariés choisis pour leurs qualités militantes. Ils gagnent a peu pres convenablement leur
vie, dans des conditions qui ne sont effectivement pas comparables a celles des compagnons.
Nous avons estimé que le fait que les responsables viennent d'horizons différents, apres avoir
suivi un autre parcours, congtituait une des conditions d'équilibre entre les compagnons et les
responsables, ainsi qu'un facteur de stabilité.

Int. : Comment |es compagnons sont-ilslogés ?

M. H. : Les communautés résident dans des locaux donnés, loués ou achetés, et
systématiquement retapés ; des chambres sont rgjoutées par |es compagnons pour disposer de
chambresindividuelles.

Int. : J'ai cru comprendre qu'il n'y avait pas de femmes dans les communautés. Y a-t-il des
régles concernant les relations entre ces hommes et les femmes ?

3 Pierre Larrouturou, "La semaine de quatre jours ala carte”, Crises et mutations, le 24 novembre 1995.
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M.H.: A une exception pres, les communautés ne sont pas mixtes ; ce n'est pas pour proner
I'abstinence, mais parce que sinon ¢a ne marcherait pas. Cela n'empéche pas les compagnons de
mener leur vie commeilsle veulent et ouilsle veulent.

Damien Genestet : Ce sont ces grandes questions - communautés mixtes ou non, responsables
de communauté professionnel s ou anciens compagnons - qui amenent des différences de point
de vue entre les communautés, et qui ont été al'origine de la création de plusieurs fédérations.
Cette différentiation des communautés et la facilité pour en changer favorise d'ailleursla
stabilisation des compagnons. Ceux-ci étant souvent de caractere instable peuvent fréquemment
changer d’ environnement sans quitter la galaxie Emmails et risquer de voir leur chute
recommence.

Int. : Y a-t-il beaucoup de mouvements dans les entrants et les sortants dans les
communauté ? Que deviennent |les sortants ?

M. H. : Depuis ces toutes dernieres années, on voit de plus en plus de jeunes, qui restent de
moins en moins longtemps. Nous avons donc un double public, les compagnons qui sont |a
depuis longtemps, et qui correspondent ala description faite tout al'heure, et lesjeunes, qui
tournent plus vite, et qui ont moins de repéres et aucune expérience professionnelle. Ils ont des
difficultés a sinscrire dans une dynamique d'intégration, et on ne sait pas quel serait le bon
modele pour leur éviter de dégringoler la cascade qui les méne au fond du trou. Nous n'avons
pas laréponse, nous ne savons pas ou latrouver ...

Des solutions alter natives

Int. : AlaMaison de Nanterre, il y ale CHAPSA, ainsi qu'une maison de retraite pour
personnes ex-sans-domicile-fixe. Il y a auss un nouveau lieu en création, appelons-le Centre
d'accuell ; jefaisun travail de recherche pour sa mise en place. Je suis partie de I'hypothése
gue je ne saisrien de ce que veulent les hébergés, et que ce sont eux qui le savent. Alorsjele
leur ai demandé, et mon bureau est devenu un lieu de paroles: j'ai vu des gens se mettre a
établir des projets, dans une ingtitution qui par certains cotés passe pour folle, mais qui en
d'autres points ressemble a Emmalds.

Par ailleurs, je ne suis pas slre d'une bonne corrélation entre |'estime et |a récupération.
Jai vécu et travaillé dans les bidonvilles du Caire, ou Soeur Emmanuelle a elle-méme travaillé,
et je pense gque ceux qui font la récupération dans les ordures n'y voient sirement pas une
source d'estime. Peut-étre que les compagnons d'Emmais manipulent des choses moins
dégoltantes, mais me semble-t-il, le rapport a I'ordure est tout a fait personnel. Il faudrait ici
la parole d'un compagnon. Se sent-il blessé dans son activité ? La vit-il comme un travail ? En
d'autre terme sa version correspondrait-elle a celle que nous entendons aujourd‘hui ?

Encore un mot sur le bidonville du Caire : il fonctionne de maniere totalement autonome,
et avec un lien économique avec la ville et I'Egypte entiere. Ce modéle du microcosme du Caire
serait fort intéressant a étudier comme modél e totalement autogéré - sans nous.

Des avis partagés

M. B. : Il y aplusde deux ans, on disait que les Emmaiis ne contribuaient pastres bien a
I'insertion ou alaréntégration, parce que les compagnons semblaient vouloir y rester. Je ne sais
pass c'est toujours le cas, mais a cette épogue cela semblait poser probleme, comme si le destin
souhaitable pour eux était plutét de trouver un travail normal dansun lieu normal. Jai adorsdit a
Dominique Moyen, prédécesseur de M. Hirsch: "Et alors! S les gens sont heureux, quel est
votre probléme ? Est-ce que c'est |e probleme des Emmads et des compagnons, ou est-ce que
celarenvoie a I'idée que vous vous faites vous-méme de la place dans |a société ?"

M. H. : Cedébat est toujours d'actualité, et on ne peut pas se satisfaire de simplement stabiliser
des personnes qui ont quitté une certaine détresse, mais qui ne peuvent pas étre autonomes. Il y a
peu de sorties vers un emploi classique. On ne peut pas sen glorifier, on ne doit pas non plus
sen désespérer : étre compagnon, c'est le signe d'une intégration dans un réseau de
communautés, ou les gens circulent, dont ils sortent parfois, pour y revenir éventuellement, selon
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les difficultés qu'ils rencontrent dans leur existence ; maisleur retour est plus choisi que subi.

Leur situation n'est pas non plus complétement anormale, ils vivent de leur propre travail, ils
ont dans la plupart des cas un logement individuel, ilsont un lien social. Alors posons-nous la
question : ou est lanormalité ? Est-elle en dehors, ou tout lien socia a été cassé, ou bien dans ce
systéme ou un certain nombre de liens sociaux ont été reconstruits ?

Int. : Jedoisdireque s mon fils devait un jour devenir compagnon aux Emmadis, je ne serais
pastresfier d'enfaire état ; ce serait certainement pour lui une bouée de sauvetage, mais
puisgu'on parle d'estime, je ne suis pas sir qu'il se sentirait gratifié outre mesure. 1l est vrai
gue je ne connais pas les communautés ; leur fonctionnement est peut-étre différent de I'idée
gue I'on peut sen faire. Cela dit, et sans critiquer les institutions comme les journaux de rue,
ou les Emmalus, ou les autres, qui font ce qu'elles peuvent, et qui le font certainement bien dans
des conditions extrémement difficiles, il faut bien voir que d'aprésla description de D.
Genestet, les gens n'ont guere le choix : soit ils rgjoignent Emmaiis pour se stabiliser, soitils
fréguentent d'autres organismes dans une spirale descendante. En d'autres termes, celui qui
Nn'a pas envie de mener une vie communautaire, qui n'a pas envie de n'‘avoir que deux cents
francs de pécule par semaine, a-t-il le choix d'aller ailleurs ? 11 y ala un probléme de
"captivité', lié a une grande défaillance de I'environnement social.

Int. : Jefaisle paralléle entre I'augmentation des déchets qui nous submergent et
I'augmentation des exclus qui commence a faire peur, et j'ai I'impression qu'on se préoccupe a
la méme vitesse du recyclage des choses et des gens ? A cela j'ajoute que la spécialisation
outranciére qui touche lesindividus - comme elle touche les pays et les matériaux - et qui est le
fruit d'un processus d'optimisation monétaire trés puissant, constitue un obstacle majeur au
recyclage des individus. Je pense que s demain je suis au chdmage, je serai d'une totale
inutilité pour Emmaus.

M. H. : Cequi est important pour pouvoir sintégrer dans une communauté, ce n'est pas d'avoir
une compétence professionnelle particuliére, mais c'est d'avoir I'habitude de travailler dans un
cadre et de respecter des horaires. C'est un obstacle considérable pour de jeunes chdmeurs qui
n'ont jamaistravaillé, et qui méme n'ont jamais vu leurs parents travailler.

Quant avotre premier point, je ne voulais pas dire qu'on sidentifie alarécupération quel'on
fait, mais simplement souligner que si on est capable de récupérer des morceaux de ferraille, il
est d'autant plus choquant de considérer comme non récupérables des gens. Notre cible est |a:
refuser quiil y ait desirrécupérables, car c'est la société qui a décrété que des gens sont sans
vaeur parce qu'dlle n'a plus besoin d'eux ; laméme soci €té se pose ensuite des problémes quand
elle cherche des gens qui voudraient bien consommer, mais elle a de moins en moins besoin
d'eux pour produire : larichesse national e a augmenté de plus de 50 % en vingt ans, c'est-a-dire
en pleine période de crise ! Elle peut augmenter de plus de 50 % dans les vingt prochaines
années, en divisant par deux ou trois la population active occupée ! Laquestion est alors de
savoir S on vavers une société qui va employer seulement les gens dont elle estime quiils valent
quelque chose, avec I'intention d'essayer pour les autres de payer le prix pour qu'ils ne posent
plus de probléme. Ce que nous disons, c'est que la cohésion sociale ne sachéte pas. Elle se
construit apartir del'idée que I'on peut réintégrer les gens et fairejaillir, par exemple, cent
millions de chiffre d'affaires avec des personnes réputées sans vaeur, et des objets qui ne valent
rien.

M. B. : Letermerecyclage me géne quand il est appliqué aux personnes, car il sous-entend qulil
sagit deleur retrouver une place analogue, ce qui est statistiquement tres peu probable, en
particulier pour les cadres, pour qui le licenciement brise un statut qui souvent n'éait valable que
dans leur derniere entreprise. || faut alors créer ailleurs que dans les circuits classiques des
maniéres de retrouver |'estime d'autrui sans avoir forcément retrouvé un emploi en entreprise.
L'enjeu est considérable, mais ce n'est pas du jour au lendemain que I'on peut construire des
lieux ayant ces caractéristiques. L'autre point concerne lavaleur symbolique de I'activité : aux

Emmaiis, on se répare en réparant ; dans une réunion avec e président de la Table de Cana?, quii
est une entreprise dinsertion, I'activité concerne la nourriture. Quand vous étes une entreprise

4 Franck Chaigneau, "De I'entreprise d'insertion al'insertion par I'entreprise”, petit-déeuner du 28 novembre
1995.
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dinsertion qui est un des grands traiteurs de Paris, et que vous allez servir avec des exclus dans
deslieux prestigieux, comme al'Elysée al'occasion de sa garden-party, la symbolique n'est pas
du tout innocente !

Témoignage

Int. : Jai étéaccueilli par une communauté Emmads, et j'y ai vécu lesrituelstres particuliers
d'inclusion : uneinitiation au travail, I'intégration dans la communauté, et aussi des épreuves.
On n'y parle pas beaucoup, on ne pose pas de question au compagnon sur sa vie, et on ne la
raconte pas non plus. Ce qui m'a frappé, c'est pourquoi ils restent encore, aprés de
nombreuses années, alors qu'ils sont stabilisés dans leur vie personnelle : c'est qu'il y a une
barriéreinvisible, parce que le monde extérieur est hostile, étranger : on ne quitte pas
impunément le monde d'Emmads, c'est une épreuve redoutable, certains ont la crainte
physique du policier qui attend au coin delarue. Plustard, j’ai quittéla communauté ; alors
que les Emmais m'aidaient - en tant qu’ ancien compagnon - a m'installer a Neuilly-Plaisance,
un jeune de 17 ans est venu leur demander d’ étre accueilli. Plus une seule place n'était
disponible dans la communauté. Le lendemain, & 7 h 30 comme convenu, ilsme livraient un
mobilier minimum ; le jeune était avec eux, il était intégré : c'était ca ou le laisser danslarue.
Voila une régle que la société ne connait pas.

Nepasinverser lesroles

Int. : Le probléme de la société n'est pas d'intégrer les exclus, mais d'empécher de le devenir.
Or depuis qu'au poste de commande du chef d'entreprise le licenciement fait partie des boutons
sur lesquelsil peut appuyer, la désintégration est devenue normale ! Alorsil ne faut pas
confondre les réles en simaginant que les associations sont la pour réintégrer, et il ne faut pas
sinsurger en disant : "Emmadiis neréintégre pas!" Nous fabriquons des bouées de sauvetage,
mais ce ne sont pas Le Lampadaire, les Emmaidis, La Raison devant soi, etc. qui ont fait couler
le bateau ! Emmadis a été comparé & un monastére : je crois que la société devrait peu a peu
reconstruire des systémes proches des monastéres du Véme ou Vieme siécle en Egypte : Sil y
avait deux mille moines qui avaient fait le choix de leur vie monastique, ilsfaisaient vivretrois
mille personnes autour de leur monastére : les gens étaient dépendants, mais heureux !

Beaucoup d'associations honnétes essaient de recréer ce bonheur. Mais s on pose mal le
probléme, si on considéere que la charge est d'un coté alors qu'elle doit étre de I'autre, c'est-a-
dire au niveau des entreprises, de I'Etat, de la société, alors on est complétement perdu ! Ce
que je sais aujourd'hui, a travers mon expérience, c'est que le devoir de la Société est d'éviter
I'exclusion : s ellealieu, laréntégration est pratiquement une vue de I'esprit !

Int. : Je crois effectivement que le probleme de I'exclusion est insoluble tant qu'on ne le pose
pas au niveau global de la société. Quelle estime porte-t-on aux gens quand on paie tres cher
un dirigeant sans état d'ame qui sera mesuré au nombre de personnes qu'il va jeter hors du
systeme ? Je ne suis pas contre la culture du marché, mais on a un petit peu trop estimé le veau
d'or, et peut-étre pastout a fait estimé I'homme.

M. H. : Quand on dit quelavraie réponse appartient ala société, celasignifie qu'elle devra
mettre fin & sa schizophrénie : comment peut-elle tenir alafoisle discours de I'efficacité et dela
rentabilité économique avec ses répercussions sur I'emploi, et sindigner de voir se dével opper
I'exclusion qu'elle a elle-méme sécrétée, en se demandant comment latraiter ? Ce n'est pas une
question de marginaité : on est maintenant face a une question centrale.

Lesillusionsdel'économie

Int. : Je vois Emmalis comme une entreprise, avec un chef fondateur, |I'Abbé Pierre, une
utilité : la récupération, des regles strictes d'organisation et de fonctionnement, un marché, un
chiffre d'affaires respectable, des clients satisfaits. C'est une véritable entreprise, mais qui se
déplace vers des personnes moins solvables, avec des gens moins bien payes : on est tout pres
des grandes regles de |'économie. ..

M. H. : Effectivement nous ne sommes pas en dehors du marché, nous avons méme des
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concurrents. Notre survie n'est pas assurée par une sous-rémunération : les compagnons sont
affiliés et nous payons des charges social es, mais nous avons un autre mode d'organisation et
des critéres de rentabilité bien différents.

Mais je voudrais remettre a sa place I'économie. Si I'on analyse le discours sur I'emploi des
dix ou vingt derniéres années, on sapercoit qu'il atoujours été béti de laméme facon : nous
résoudrons le probléme du chémage lorsque |e préalable suivant aura été résolu... Il 'y aeu
comme prégables, I'inflation, le déficit du commerce extérieur, le cours du dollar, la parité du
mark et du franc, lestaux d'intéréts, etc. Chacun de ces préalables ont &é levés maisle chbmage
n'a pas bougé. On parle maintenant d'un nouveau préalable, les déficits publics...

M. B.: Keynesdisait alafin de sa"Théorie générale del'emploi, del'intérét et dela
monnaie" : "Le monde se trouve aujourd'hui dans une impatience d'un diagnostic mieux
fondé : plusque jamaisil est prét a l'accepter, désireux de |'éorouver méme sil n'est que
plausible. (...) Lesidées, justes ou fausses, des philosophes de I'économie ont plus
d'importance qu'on ne le pense en général. (...) Les hommes d'action qui se croient
parfaitement affranchis des influences doctrinaires sont d'ordinaires esclaves de quelque
économiste passé."

Il me semble que nous sommes victimes de conceptions économiques d'un autre age, qui
nous empéchent de voir ou se trouve I'issue au chémage et al'exclusion. Mais j'espére que nous
avons contribué ce soir amieux poser le probléme et a dégager des voies qu'il conviendrait
d'explorer.

Diffusion mai 1996
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